DEFINICIONES

|dentificacion del Problema

La Identificacion del Problema es el tercer paso del proceso que se debe realizar
dentro de la etapa de Programacion de Diseno. Su objetivo principal es tener un
conocimiento claro del problema existente, el cual se reconoce a través de sus efectos
inmediatos y las causas que lo originaron.

Los elementos clave de esta fase son:

1. Reconocimiento a través de Causa y Efecto: El nlcleo de la identificacion es
entender la relacion entre las causas que generan el problema y los efectos que este
produce. Se trata del "encuentro con el problema del cliente y/o usuario". Es importante
destacar que estarelacidn no siempre es simple; una sola causa puede tener varios efectos,
y un efecto puede ser el resultado de multiples causas.

2. Clasificacion en Cinco Medios: Tanto las causas como los efectos del problema
se pueden ubicary analizar dentro de cinco contextos o "medios". Estos son:

o Ubicacion: Todo lo que afecta al lugar del problema, como la localizacién, clima,
topografia, cultura, etc.

o Funcion: Define las actividades y funciones basicas del sistema, incluyendo los
usuarios y las secuencias de uso.

o Construccidon y Costo: Se refiere a los recursos econdmicos y técnicos
disponibles, como materiales y presupuesto.

o Percepcion: Engloba la expresion estética y formal del problema, incluyendo el
confort, la seguridad, el colory la forma.

o Desarrollo: Considera las limitaciones externas que afectan al sistema, como las
etapas de ejecucion, los tiempos y los posibles cambios o crecimientos a futuro.

3. Punto de Partida para la Solucion: La Identificacidon del Problema es un paso
fundamental porque establece las bases para la siguiente fase, que es la Interpretacion del
Problema. Como se muestra en los graficos de las fuentes, la secuencia légica es:

o ldentificacion: Se establece la relacidon Medio » Causa > Efecto.

o Interpretacion: A partir de los efectos identificados, el disefiador o programador
plantea las Necesidades y los Objetivos que se deben cumplir para solucionar el
problema.



DEFINICIONES

Enresumen, la Identificacion del Problema es el proceso de reconocery definirun
problema de diseno existente mediante el analisis de sus causas y efectos, organizando
esta informacion dentro de cinco medios especificos (Ubicacion, Funciéon, Construcciény
Costo, Percepciény Desarrollo) para comprenderlo afondo antes de proponeruna solucion.
Es el segundo paso en la estructura del documento final de esta etapa, llamado "Decalogo
del Programa de Disefio"



